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Аннотация: В статье приводятся методы и результаты эргономической экспертизы программного обеспечения автоматизированных рабочих мест операторов радиолокационного комплекса. Выявлены основные проблемы и ограничения в части организации разработки, приведены основные типы выявленных недостатков программного обеспечения и способы их устранения.
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АО «Концерн «Вега» является разработчиком большого количества радиолокационных комплексов. При их разработке, внедрении и эксплуатации часто возникают схожие проблемы. Используемая технология и условия, в которых производится разработка, нередко приводят к появлению схожих проблем. Перед автором была поставлена задача эргономической экспертизы деятельности операторов, в которой применяется создаваемое предприятием программное обеспечение (ПО). Полученные в результате сведения должны лечь в основу решений по доработке программного обеспечения и, при необходимости, рекомендаций соисполнителям.
Основными задачами исследования определены:
- изучение порядка использования ПО при решении задач;
- оценка эффективности взаимодействия операторов с программным обеспечением;
- выявление основных проблем и направлений развития.
Для изучения процесса деятельности операторов в имеющихся условиях применимо множество методов, включая интервью, наблюдение, «мысли вслух», фиксация различных видов пользовательских историй, экспертные оценки, инструментальные измерения и другие [1], [2]. На данном этапе активно используется метод записи рабочих процессов и регистрации ошибок. В то же время имеется ряд проблем, которые ранее не позволяли обеспечить непосредственное и систематическое взаимодействие разработчиков с конечными пользователями.  Дополнительные ограничения накладывает характер изучаемой деятельности. В связи с этими ограничениями предпочтение отдано интервью для фиксации основных проблем  и потребностей, а также наблюдению с последующими уточняющими вопросами.
Интервью проводилось на стенде тренажера и без предварительной подготовки операторов. Среди проблем, усложнивших процесс, можно отметить несоответствие параметров тренажера и реального комплекса, ограниченный состав доступных для интервью операторов, наличие противоречий в замечаниях и пожеланиях операторов, а также природа самих замечаний, которая зачастую тесно связывает недостатки в работе программного обеспечения с проблемами в аппаратных средствах автоматизированных рабочих мест (АРМ) операторов и других элементов радиолокационного комплекса.
Метод наблюдения реализован посредством ознакомления с зарегистрированной информацией, в ходе которого имелась возможность задать операторам уточняющие вопросы. Такой способ исследования также имеет ряд ограничений:
- невозможно вмешаться в процесс работы оператора и повлиять на её сценарий;
- неполнота зарегистрированной информации;
- необходимость воспроизведения оператором реальной ситуации, которая происходила в процессе деятельности, на память.
Тем не менее, указанные использованные методы показали свою эффективность в сравнении с применявшимися ранее. Это, прежде всего, достигалось за счет непосредственного общения с операторами. 
В результате исследования удалось получить большой объем новой информации, которая ранее была неизвестна разработчику:
- проблемы, имеющиеся при использовании текущих версий программного обеспечения;
- расхождения между характеристиками и возможностями, заложенными в техническое задание, и реальными потребностями операторов;
- более полная информация по проблемам, зафиксированным в ходе предыдущих испытаний;
- мотивы операторов, положенные в основу полученных запросов на доработку и корректировку программного обеспечения, а также на их решения по использованию средств автоматизации.
К числу основных проблем, выявленных или уточненных в ходе исследования относятся:
- перегрузка отображения информацией даже при небольшом количестве входных данных комплекса, которые чаще всего являются необходимыми;
- недостаточное количество средств проверки, контроля и помощи деятельности оператора, что приводит к ошибкам, повторным действиям и потерям времени;
- наличие неадекватных ограничений, препятствующих эффективной работе оператора;
- ошибки, противоречия и некорректное поведение в работе программного обеспечения;
- несоответствие текущих версий программного обеспечения имеющейся пользовательской документации;
- отказ операторов от использования важных функций программного обеспечения ввиду неудобства пользовательского интерфейса, логики их работы и, как следствие, неадекватных затрат времени.
По результатам исследования сформулированы меры, которые необходимо предпринять для устранения выявленных проблем. К их числу относятся:
- добавление и корректировка реализации имеющихся в программном обеспечении функций;
- переработка перечня отображаемых объектов и состава данных по ним для исключения перегрузки и устранения недостатка информации;
- обеспечение более наглядной индикации по наиболее важным для оператора событиям и данным;
- приоритезация отображаемой на экране информации;
- оптимизация состава и доступности элементов управления пользовательского интерфейса;
- учет недостатков используемых аппаратных средств и обеспечение дублирования неэффективных механизмов вызова функций более удобными;
- уменьшение количества действий операторов при решении ими наиболее востребованных задач;
- дополнение пользовательской документации пояснениями в части новых и неочевидных функций программного обеспечения.
На основании полученных результатов сделаны выводы об эффективности и необходимости систематического и непосредственного взаимодействия разработчиков с конечными пользователями,  несмотря на имеющиеся ограничения, а также о необходимости большого объема доработок в программном и аппаратном обеспечении автоматизированных рабочих мест операторов.
При дальнейшем изучении деятельности операторов наиболее эффективными могут быть  методы этнографического исследования, составления карт эмпатии, usability-тестирование, а также повторное применение интервью и наблюдения после выполнения перечисленных доработок ПО.
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