УДК 331.103
АНАЛИЗ ПРОЦЕССОВ РАЗРАБОТКИ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ В ЛАБОРАТОРИИ
[bookmark: _GoBack]А. В. Завьялов, К. В. Смирнов
МИРЭА - Российский технологический университет (РТУ МИРЭА)

	Аннотация: В статье проанализирована текущая технологию разработки программного обеспечения в лаборатории АО «Концерн «Вега», выявлены основные организационные проблемы и предложены способы совершенствования технологии за счет применения современных подходов, таких как Lean, Kanban и Agile.
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Условия дефицита финансирования заставляют предприятие экономить на всем: на сотрудниках, на сроках, но главное – на качестве продукции. Такая экономия, когда постоянно и равномерно сокращаются все возможные расходы, усиливается контроль, приводит только к увеличению накладных расходов и деградации разрабатывающих подразделений. 
В то же время существует позитивный и рациональный способ сокращения расходов, ведь именно на это направлены большинство современных технологий организации производства и бизнес-процессов, к которым относятся Kanban, Lean и Agile.
Kanban – метод управления разработкой, который подразумевает использование следующих механизмов [1]:
- визуализация рабочих процессов. У каждого проекта свой “поток задач”. Поток задач − описание стадий (этапов), которые задача проходит от поступления до сдачи заказчику. Некоторые процессы могут быть скрыты или неочевидны. Их тоже необходимо вытащить на свет. Улучшить можно только то, что видишь. Благодаря визуализации сотрудники знают: что делать прямо сейчас, кто может им помочь, к какому сроку завершить задачу, кому они должны передать результаты выполнения задачи;
- ограничение числа задач в работе. Человеческая психика устроена так, что для того чтобы начать работать над новой (или даже вчерашней) задачей, нам нужно время, чтобы ввести себя в курс дела (или освежить воспоминания). Если человек регулярно скачет с задачи на задачу − большая часть времени (до 90%) тратится именно на переключение. Чтобы с этим справиться, Канбан вводит ограничение на количество задач, поставленных одновременно для сотрудника, команды или этапа разработки. Идея в том, чтобы сотрудники заканчивали начатое, прежде чем брались за новое. Более того, другие сотрудники должны приходить им на помощь, ведь застой у одного сотрудника способен обездвижить работу в целом;
- коллективное обсуждение. Канбан предлагает совместно обсуждать рабочие процессы, возникающие в них проблемы и способы решения. Когда проблема обсуждается в в коллективу, включая руководство − шансы на её решение выше;
- постоянное совершенствование. Это особенно актуально в такой динамично развивающейся отрасли, как разработка программного обеспечения: обновляются средства разработки, постоянно появляются новые требования заказчиков, изменяются условия труда. Методики, которые работали раньше, со временем перестают быть актуальными. Им нужно искать замену.
 Agile – общее название гибких методологий разработки, в основе которых лежат следующие принципы [4]:
- адаптация к постоянно изменяющимся требованиям;
- ранняя и частая поставка клиенту программного обеспечения, каждая версия которого содержит пользу для него;
- тесное взаимодействие с заказчиком;
- личное общение как предпочтительный способ передачи информации;
- мотивация, доверие  и необходимые для разработки условия;
- самоорганизация;
- критерий успеха – работающий продукт;
- ритмичность работ и синхронизация участников процесса разработки;
- исключение лишних работ;
- постоянное совершенствование технологии и навыков.
Lean – концепция бережливого производства, которая фокусируется на полезности всех элементов технологии разработки для потребителя и ликвидации всех видов потерь[2, 3]. Lean разделяет все операции на три вида:
- приносящие явную пользу для потребителя;
- необходимые для соблюдения имеющихся ограничений, например, стандартов, соглашений или требований менеджмента. Такие операции необходимо минимизировать;
- не приносящие пользу. Такие операции необходимо ликвидировать.
Основатели Lean выделяет следующие виды потерь:
- потери из-за перепроизводства, т. е. работ, не приносящих полезного для потребителя результата;
- потери времени из-за ожидания, простои, недостатки синхронизации;
- потери при ненужной транспортировке;
- потери из-за лишних этапов обработки, в том числе переделки, устранения ранее внесенных ошибок;
- потери из-за лишних запасов, т. е. несвоевременного завершения работ;
- потери из-за ненужных перемещений;
- потери из-за выпуска дефектной продукции;
- нереализованный творческий потенциал сотрудников.
Lean также рекомендует использовать концепцию вытягивающих систем, функционирование которых направлено на выпуск продукции точно ко времени, когда в этом появится необходимость. При этом откладываются менее срочные, что позволяет меньше переключаться между задачами, разрешаются все имеющиеся зависимости, производятся все возможные уточнения и изменения, устраняются ожидания и простои.
В соответствии с методиками и практиками описанных подходов авторы проанализировали текущую применяемую технологию разработки. Выявлены основные, необходимые и бесполезные операции, а также причины наиболее существенных потерь:
- отсутствия технологической документации или необходимой информации в ней;
- недостаточно полное и качественное тестирование разработанного ПО;
- несовершенства применяемых средств разработки;
- недостаточная квалификация исполнителей;
- дефицит кадров.
К числу основных выявленных проблем относятся:
[bookmark: _Toc4513058]- ошибки в программах. Зачастую ошибки в программах обнаруживаются в ходе испытаний или в процессе эксплуатации ПО. Невыявленные ошибки могут приводить к большому количеству нежелательных последствий и нештатных ситуаций. Наличие ошибок приводит к существенным потерям времени при проведении испытаний и эксплуатации;
[bookmark: _Toc4513059]- неявные затраты времени. Задачи, которые ставятся устно, и не учитываются в отчётности. Неравномерная загрузка сотрудников. Отсутствие возможности детального контроля расходов времени каждого сотрудника. Затрата времени высококвалифицированных сотрудников на работу, не требующую такой квалификации.
[bookmark: _Toc4513060]- недостаточная документированность исходного кода. Отсутствует документация, способная ввести нового сотрудника в курс дела. Личная передача знаний занимает у опытных сотрудников ценное рабочее время и не всегда является полноценной и достаточной;
[bookmark: _Toc4513061]- сотрудники не взаимозаменяемы. Если заболел сотрудник, ведущий проект в одиночку − проект не движется. Происходит потеря времени из-за ожидания;
[bookmark: _Toc4513062]- сомнительные проектные решения. Сотрудники часто реализуют идеи без предварительного обдумывания и обсуждения. Такие решения могут плохо вписываться в существующую программу. Впоследствии, слабые проектные решения могут потребовать существенной переработки или затрат времени на поиск причин некорректной работы программ.
Также авторы предложили улучшения в существующую технологию разработки, которые позволят снизить остроту имеющихся проблем:
- автоматическое и автоматизированное тестирование. Автоматические тесты описывают нормальное и ненормальное поведение программы. Автоматические тесты гарантируют поиск ошибок в тех местах, для которых написаны тесты. В идеале, тестами должен быть покрыт весь массив кода. Так, если новые функцию приведут к появлению новых ошибок в старом коде, это будет видно сразу после прохождения тестов;
- электронный учет и планирование задач разработчиков. В качестве средства постановки задач используются GitLab и Jira. Эти средства позволяют учитывать время, затраченное на выполнение задачи, обсуждать возникшие проблемы с привязкой к коду и без очных встреч, ограничивать количество задач, назначенных на одного сотрудника с помощью WIP-лимитов, а также целиком видеть картину распределения задач между сотрудниками. Например, увидеть кто перегружен задачами и нуждается в помощи, а кто недогружен и может помочь;
- краткие описания проектов. Текстовое описание проекта и инструкции по выполнению рядовых задач снимают часть нагрузки с квалифицированного сотрудника, упрощают техническое обслуживание другим сотрудникам и ввод новых сотрудников. Кроме того, в процессе описания особенностей опытные сотрудники упорядочивают свои знания и делают их доступными для всех членов команды. Такие описания размещаются в системе контроля версий и должны содержать: методику сборки и запуска программы, основные проектные решения, описание классов, полей и методов, основные сценарии взаимодействия с программой;
- совместное проектирование и обсуждение проблем. Совместное проектирование и обсуждение проблем позволяет новым сотрудникам повысить свою квалификацию, а квалифицированным — уточнить и закрепить свои знания. Обсуждение проектных решений на ранних стадиях разработки позволяет повысить итоговое качество продукта;
- эффективное распределение задач. Для снижения нагрузки на опытных сотрудников и распределения её на менее опытных вводится «пул рабочей силы». В пул входят исполнители — сотрудники различной квалификации, обладающие свободным временем. Ставить задачи в пул могут не только начальники лаборатории и отдела, но и рядовые сотрудники. Использование пула позволяет освободить дефицитное рабочее время более квалифицированных сотрудников и более эффективно использовать рабочее время недостаточно занятых, одновременно повышая их квалификацию.
Таким образом, на основе выявленных основных проблем технологии разработки программного обеспечения и современных подходов к организации работ сформулированы меры, которые далеко не всегда являются затратными, но способны существенно сократить количество проблем и повысить эффективность разработки.
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